Warunki Gwarang;ji

1. DREWNOLAND S.C. Socha tukasz i Socha Mateusz jako Producent udziela 12 miesiecy gwarancji na
swoje produkty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu
i obejmuje wytgcznie wady zwigzane z procesem produkcyjnym produktu.

2. Gwarancja nie obejmuje nieprawidtowego przechowywania, montazu oraz nieprawidtowej
konserwacji produktu.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci (wady jawnej) jest
zgtoszenie jej przed montazem z jednoczesnym odstgpieniem od czynnosci montazowych.
Rozpoczecie montazu (w tym montaz ndg, stelazy) lub zamontowanie produktu jest rownoznaczne
z akceptacjg przez Kupujacego danej widocznej usterki jakosciowej (wady jawnej), zas wszelkie
roszczenia z tego tytutu nie beda przez Sprzedajgcego rozpatrywane.

4. Gwarancja nie obejmuje wad nieistotnych produktu, ktére po zamontowaniu nie majg wptywu na
jego wartos¢ lub funkcjonalno$¢ (jak np.: zarysowania, drobne wgniecenia).

5. Wszelkie uwagi i reklamacje z tytutu gwarancji nalezy sktada¢ pisemnie w miejscu zakupu produktu.

6. Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastepuje w terminie do 14 dni.

7. W przypadku uznanej reklamacji Sprzedajgcy zobowigzuje sie do naprawienia wadliwego produktu
lub wymiany produktu na nowy. Inne roszczenia Kupujgcego z tytutu wad produktéow s3
bezpodstawne.

8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujacego kosztami zwigzanymi z wdrozong procedurg reklamacyjna.

9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu wad produktu nie moze przekroczy¢ jego wartosci.

10. Reklamacja bedzie skuteczna jedynie wtedy, jesli Kupujgcy po przeprowadzeniu kontroli prébnych
przechowa kontrolowany i nieprzetworzony produkt do kontroli i oceny przez Sprzedajgcego.

11. Przetworzenie reklamowanych produktéw zwalnia Sprzedajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji.

12. Z wyjatkiem bezwarunkowo obowigzujgcych przepisow prawa, odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego
z tytutu gwarancji nie obowigzuje:

a) jesli uznane wady dotycza mniej niz 1% ogdlnej wartosci faktury jednorazowo przekazanych
i odebranych produktéw,

b) jesli reklamowane produkty zostaty przetworzone, zmienione albo byly Zle przechowywane,
sktadowane, transportowane, nieodpowiednio je wykorzystano, itp.,

c) jesli przed wykorzystaniem produktéow Kupujgcy nie skontrolowat ich przydatnosci do
przewidzianego przeznaczenia (niezaleznie od wczesniejszych kontroli wykonywanych na
probkach)

d) jesli reklamacja dotyczy produktéw przekazywanych w ramach wyprzedazy,

e) gdy na produkt zostata obnizona cena w zwigzku z uszkodzeniami lub wadami,

f) zgubienia dowodu zakupu, ktdry nalezy zawsze dotgczac do zgtoszenia reklamacyjnego.

13. Z wyjatkiem bezwarunkowo obowigzujgcych przepisow prawa, wszystkie prawa Kupujgcego
przestajg obowigzywaé po uptywie:

a) 48 godzin, jesli chodzi o wady jawne (liczba sztuk, liczba palet, inny rodzaj towaru, widoczne
uszkodzenie podczas transportu, itp.), przy czym muszg by¢ one przez Kupujacego wpisane do

dokumentu dostaw, podpisane przez Kupujacego
i kuriera/dostawce oraz wraz z dokumentacjg fotograficzng przestane Sprzedajgcemu
pisemnie,

b) 30 dnikalendarzowych, jesli chodzi o wady ukryte (defekty powierzchni, wtasciwosci, jakosé, itp.),
ktore jednakie muszg byé fachowo opisane, zdefiniowane, zidentyfikowane
i wraz z dokumentacjg fotograficzng przestane pisemnie przez Kupujgcego Sprzedajagcemu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
Cywilnego.



